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Pogoji poslovanja

Splosni pogoji Spletnega mesta Kriyatantra.com so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potrosnikov (ZVPot), na podlagi priporo€il GZS, Zakona o elektronskem poslovanju na trgu
(ZEPT) in mednarodnih kodeksov za e-poslovanje.

S spletno stranjo Kriyatantra.com, upravlja drustvo Alkion - drustvo za duhovne dimenzije,
ponudnik storitev e-poslovanja (v nadaljevanju »ponudnik«). Ob registraciji v trgovino
Kriyatantra.com, obiskovalec pridobi uporabnisko ime ter geslo. Uporabnigko ime in geslo
uporabnika nedvoumno dolo€ata in povezujeta z vnesenimi podatki. Z registracijo obiskovalec
postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa.

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje Kriyatantra.com, pravice uporabnika ter
poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.

Ponudba artiklov

Zaradi narave poslovanja preko svetovnega spleta se lahko ponudba azurira in spreminja
pogosto in hitro.

Cene so predstavljene kot Redne cene in Vase cene. Redne cene so ponavadi priporocene
prodajne cene proizvajalca oziroma uvoznika ali cene, ki jih sam oblikuje ponudnik. Va8a cena
je cena, ki velja za nakup preko spleta v primeru takoj$njega 100% plagila. Ce je navedena
samo ena cena, je to Vasa cena.

Nacini placila
Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

-z nakazilom na racun upravitelja Kriyatantra.com (po ponudbi / predra¢unu)
- s plac€ilno oziroma kreditno kartico (Eurocard/Mastercard, Visa, Diners) (preko spletnega
servisa PayPal)

Ponudnik kupcu izda racun na trajnem mediju, z raz¢lenjenimi stroski in navodili, kako odstopiti
od nakupa in izdelke vrniti, Ce je to potrebno in mogoce.

Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in
kupcu dostopna v vsakem trenutku v njegovem uporabniSkem profilu (Moj profil).
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Cene

Vasa cena velja za vse &lane Kriyatantra.com. Clan kluba Kriyatantra.com postanes z
registracijo v spletno trgovino.

Registracija je mozna tudi med postopkom nakupa. Drustvo ni davéni zavezanec in spletne
cene ne vsebujejo DDV . Cene veljajo v
trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolo¢ene veljavnosti.

Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji.
Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj azurne in to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je
podatek o ceni napacen. V tem primeru, ali v primeru, da se cena artikla spremeni med
obdelavo narocila, bo ponudnik kupcu omogocil odstop od nakupa, hkrati pa bo ponudnik kupcu
ponudil reSitev, ki bo §la v obojestransko zadovoljstvo.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi
narocCilo (kupec prejme elektronsko sporocilo o statusu Narocilo poslano - pending). Od tega
trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika, kot za kupca.

Postopek nakupa

Tu so navedeni tehni¢ni koraki nakupa, ki vodijo do sklenitve pogodbe in tehnoloska sredstva, ki
omogocajo popravljanje napak pred oddajo narodila.

NAKUPOVALNA KOSARICA
Do nakupa v petih enostavnih korakih.

1. stopnja nakupa: VSEBINA KOSARICE

Kupec izbere Zeleni izdelek in s klikom na okence »v kosarico« pricne svoj internetni nakup.

V koSarico lahko doda kolikor izdelkov Zeli nakupiti, tako da se s klikom na gumb »nazaj v
trgovino« vrne nazaj v trgovino in ponovno lahko dodaja Se izdelke po zelji, ki jih najde v
kategorijah izdelkov spletne trgovine ali iskani izdelek oz. iskalni niz vnese v okence »iskanja«.
Pri posameznem izdelku tudi vpiSe koli¢ino izbranega izdelka in klikne na gumb »osvezi ceno«.
V kolikor zeli brisati dolo¢en izdelek klikne na gumb »izbrisi artikel« in »osvezi ceno«, v kolikor
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pa ne Zeli opraviti nakupa klikne na gumb »izprazni koSarico« in tako kupec prekine morebiten
nakup.

Tu se izpiSe kupcu cena posameznega izdelka (v kolikor je izdelek v akciji se izpiSe redna cena,
koli€ina popusta in konCna cena). Pri posameznem izdelku je naveden rok dobavljivosti
izdelka.

Ko uporabnik doda v koSarico vse izdelke lahko nadaljuje z nakupom. V kolikor na tej stopniji
kupec Se ni registriran mora opraviti registracijo oz. se prijaviti s svojim e-mail naslovom in
geslom. Ce je bil pred vstopom v nakupovalno kosarico Ze prijavljen v spletno trgovino pa mu
tega koraka ne potrebno izvesti.

2. stopnja nakupa: NACIN PLACILA

Na tej stopnji je mozna izbira nacina placila

-z nakazilom na racun upravitelja Kriyatantra.com (po ponudbi / predra¢unu)
- s plac€ilno oziroma kreditno kartico (Eurocard/Mastercard, Visa, Diners) (preko spletnega
servisa PayPal) 4

Osebne podatke in podatke za fakturo (racun) lahko uredi kupec s klikom na »Moj Profil« in
nato s klikom »uredi podatke«. Tu kupec lahko spreminja geslo, ureja osebne podatke, naslov
za dostavo in pregleda vsa dosedanja narocila oz. svoje nakupe. S klikom na »vsebina
koSarice« se vrne kupec nazaj v nakupovalno kosarico.

3. stopnja nakupa: NASLOV ZA DOSTAVO

Tukaj kupec izbere naslov za dostavo. V primeru ve€ naslovov lahko kupec izbira Zeleni naslov
za dostavo oziroma lahko tudi doda nove naslove za dostavo s klikom na gumb: »Dodaj nov
naslov za dostavo« o0z. popravi osebne podatke s klikom na gumb »uredi naslov«.

Tukaj kupec lahko tudi izbere Zeleni prevzem izdelkov in sicer ima dve moznosti:
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1. redna dostava po posti
2. osebni prevzem — osebni prevzem na srec¢anjih.

Kupec tudi lahko vnese sporoéila, ki jih Zeli sporogiti ponudniku ob svojem narogilu. Ce ima
dodatne Zelje glede vsebine narocila ali dostave, jih vpiSe v spodnje okno »Opombe in posebna
navodila«.

Kupec dobi tudi navodilo od prodajalca glede dostave: Dostava je mozna v dopoldanskih urah
(ker pakete dostavlja Posta Slovenije), zato navedite naslov, kjer ste dosegljivi dopoldne oz.
paket prevzamete sami na vasi posti v roku 15 dni. PoSiljko je mozno dostaviti tudi na delovno
mesto ali katerikoli drug naslov.

4. stopnja nakupa: POVZETEK NAKUPA

Na tej stopnji nakupa Vas prosimo, da Se enkrat pregledate podatke o narocilu, saj jih kasneje
ni mogoc¢e popravljati!

Pri povzetku nakupa uporabnik vidi izdelke, ki jih zeli kupiti, uredi svoje podatke, uredi naslov za
dostavo in uredi artikle oz. odstrani ali doda nove izdelke, spreminja koli¢ino izdelka...

Vrednost narocila: Tu je navedena tudi raz€lenitev zneska narocila na osnovni znesek in glede
na obraCun stopnje DDV.

Po oddaji narocila boste po elektronski posti prejeli potrdilo, da je narocilo sprejeto v ¢akalno
vrsto. Na tej stopnji imate v roku dveh ur moznost narocilo preklicati.

Po preteku dveh ur, vendar v najve€ 48 urah, narocilo pregledamo, preverimo dobavljivost
naroCenih artiklov in narocilo potrdimo oziroma z razlogom zavrnemo. Morda vas bomo poklicali
po telefonu, da preverimo verodostojnost narocila.

Ko bomo blago pripravili in odposlali, vas bomo po elektronski posti obvestili Se o0 toénem
datumu dostave. Ce ste s podatki zadovoljni, kliknite na gumb »Naprej«. V naslednjem koraku
bo nakup zakljucen.
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5. stopnja nakupa: NAKUP ZAKLJUCEN

Va$ nakup je zaklju¢en. Hvala za narocilo!

Preden zapustite zadnji korak zakljuenega narocila, vam sporoc¢imo Se: Za lazje sledenije si
zapisite Stevilko narocila.

Po potrditvi narocila priCaka uporabnika zahvalno sporocilo in vse informacije glede nadaljnjih
postopkov.

Kupca ¢aka Se obvestilo:

Vase naroéilo je bilo shranjeno v ¢akalno vrsto. Cez nekaj trenutkov boste prejeli e-mail
sporo&ilo s potrdilom prejema narogila. Ce sporogila ne prejmete v 12 urah, nas kontaktirajte na
nas elektronski naslov.

Status vaSega narocila lahko kadarkoli preverite s klikom na gumb »Moj profil«, kjer lahko
narocCilo v naslednjih dveh urah tudi prekliCete.

V rubriki »Moj profil«, pod dosedanja narocila, je zadnje vase narocCilo navedeno zgoraj oziroma
vsa narocila so Stevilcno in datumsko oznacena in vodena. Tu si lahko kupec ogleda katero koli
dosedanje narocilo s klikom na gumb »ogled narocila«.

Pri zadnjem narocilu pa ima kupec, od oddaje narocila v roku dveh ur, dve moznosti izbire:
ogled svojega narocila s klikom na gumb »ogled narocila« ali pa narocilo kupec preklice s
klikom na gumb »preklic naroCilax.

Ce kupec izbere preklic narogila, ga $e enkrat program vprasa: Ali resni¢no Zelite preklicati
naroCilo 8t.: 7 (navedena je Stevilka vasega narocila) in kupec ima moznost potrditve
preklica s klikom na DA (nakup je dokonc¢no preklican). Ali pa lahko zavrne preklic nakupa s
klikom na NE in sledijo postopki obdelave narocila (po preje nastetih treh korakih: 1. narocilo v
Cakalni vrsti; 1. narocilo potrjeno; 3. blago odposlano).
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Racunalniski program za nakup na spletni strani je narejen tako, da opisani tehni¢ni koraki in
tehnoloska sredstva, ki omogocajo prepoznavanje in popravljanje napak, vseskozi vodijo kupca
po vseh petih korakih v nakupovalni ko$arici. Imena korakov, ki peljejo do sklenitve pogodbe so
vseskozi prisotna. Ta razpredelnica z opisanimi petimi glavnimi koraki se nahaja na desni strani
v nakupnem procesu pri vsaki stopnji nakupa, tako da uporabnik lahko kadarkoli klikne na ze
izveden korak nakupa in se tako vrne nanj (recimo ponovno izbere 2.stopnjo: nacin placila, ko je
Ze na 4.stopniji: povzetek nakupa).

Kupec lahko tudi kadar koli, v vseh stopnjah nakupa, prekli¢e narocilo s klikom na »Preklic
narocila« (znotraj Mojega profila, gumb ob ogledu narocila).

Kupcu je tako omogoC€ena uporaba ustreznih, ucinkovitih in dostopnih elektronskih sredstev, s
katerimi lahko prepozna in popravi napake pri vnosu pred oddajo narocila, tekom celotnega
nakupnega procesa ter v koraku POVZETEK NAKUPA, kjer lahko uredi celotno narocilo in vse
podatke, ki jih je vnesel skozi prve 3. stopnje nakupa.

Legenda statusa naro€ila

1. Narocilo v ¢akalni vrsti Po oddaji narocila (status Pending), kupec prejme obvestilo po
elektronski posti, da je narocilo sprejeto v ¢akalno vrsto. Kupcu so na spletni strani ponudnika
vselej dostopni izCrpni podatki o statusu in vsebini narocila.

V primeru, da kupec nadaljuje z nakupom in plac¢a (recimo preko servisa PayPal), se
narocCilo avtomatsko prestavi v status Completed (glej korak 2).

2. Narogilo potrjeno (status Completed) Ce kupec narogila ne prekli¢e, gre narogilo v
nadaljnjo obdelavo, ko ponudnik narocilo pregleda, preveri dobavljivost naro€enih artiklov in
narocCilo potrdi oziroma z razlogom zavrne. Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali
zagotavljanja to€nosti dobave pokli¢e kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko. Ob
potrditvi narocila ponudnik obvesti kupca po elektronski posti o predvidenem roku dostave.
Pogodba o nakupu narocenih artiklov med kupcem in ponudnikom je na tej stopnji nepreklicno
sklenjena.

3. Blago odposlano (status Sent) Ponudnik v dogovorjenem roku blago pripravi, odpoSlje in
o tem po elektronski posti obvesti kupca. Ponudnik v omenjenem elektronskem sporocilu pouci
kupca tudi o politiki vracila blaga, kam se lahko obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se
lahko obrne v primeru pritozbe.

Dostava
Ponudnik bo blago oziroma storitev dostavil v dogovorjenem roku. Pogodbeni partner za

dostavo posiljk je Posta Slovenije, vendar si ponudnik pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno
sluzbo, €e bo s tem lahko narocilo izpolnil bolj u€inkovito. Ob dostavi kupec prejme obrazec za
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vracilo artiklov, kjer so navedene dodatne informacije glede pravice vracila blaga ter pogoji in
nacin izvrSitve same pravice. Navedene so vse potrebne informacije glede naslova, kamor se
kupec lahko obrne v primeru pritoZbe in informacije glede garancij ter servisa oziroma drugih
storitev po zakljuCku pogodbe.

Dostava preko spleta

V primeru narocila datotek, le-te dostavimo preko spleta. O razpolozljivosti za dostavo in Sifri za
prevzem datotek vas bomo obvestili na e-naslov, ki ste ga posredovali ob narocilu.

Mozni so najveC 3 poskusi prenosa v roku 2 dni (rok za¢ne te€i na dan prvega poskusa in se
izteCe ob 24.00 naslednjega dne), nato se Sifra zablokira. V primeru tehni¢nih tezav nas
obvestite na nas elektronski naslov.

Prenos je mozen najve€ 30 dni od dneva, ko vam na e-naslov posljemo Sifro za prevzem
datotek).

Pravica do odstopa od nakupa, vracilo blaga

Kupec ima pravico, da v 15-ih dneh od prevzema blaga podjetju sporoci, da odstopa od
pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlogitev (43¢&. &len ZVPot). Steje se,
da je sporocilo pravocasno, Ce je priporoCena posiljka, ki vsebuje odpoved oddana na posto v
tem roku. Edini stro$ek, ki bremeni potroSnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden
stroSek vracila blaga. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo. Vrnjeno blago mora kupec vrniti
prodajalcu najkasneje v 30 dneh od sporocila o odstopu. Blago mora biti neposkodovano in v
nespremenjeni koli€ini, z originalno embalazo, v nasprotnem primeru ga ponudnik ni dolZzan
sprejeti in vrniti placane kupnine.

Odstop od pogodbe mora kupec pisno sporociti na naslov:

ALKION, drustvo za raziskovanje in podporo duhovnih dimenzij v religiji, znanosti in umetnosti
MikloSi¢eva 15
1000 Ljubljana
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Kupec ne more odstopiti od pogodbe, katere predmet je blago, ki se izro¢a z neposrednim
prenosom preko spleta, po tem, ko je bil ta prenos Ze opravljen.

Ponudnik si pridrzuje pravico, da iziemoma (delno) odstopi od izvedbe narocila v primerih, Ce
naroCenih izdelkov zmanjka na zalogi, ¢e narocilnica ni bila izpolnjena v skladu s splo$nimi
pogoji ali Ce je prislo do ocitne napake v ceniku. V vseh takih in podobnih primerih vas bomo o
morebitnem odstopu od pogodbe z naSe strani takoj obvestili po e-posti oz. telefonu.

Garancija

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na raCunu. Garancija je
veljavna ob upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi raCuna. Garancijski roki
so navedeni na garancijskih listih ali na raCunu.Informacija o garanciji je navedena tudi na strani
s predstavitvijo artikla. Ce informacije o garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem
trenutku ni znan. V slednjem primeru lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo zagotovil azurno
informacijo. Ve informacij si oglejte na strani s politiko vracil.

Prijava na delavnice

Kadar datum izvedbe delavnice oziroma te€aja na internetu ni naveden, ponudnik preko
interneta najprej zbira informativne prijave, ki jih lahko uporabniki izvedejo preko elektronskega
naslova ali kontaktnih telefonov. Ponudnik bo po prejemu informativne prijave poSiljatelju preko
e-poste potrdil njen prejem. Ko se bo zbralo zadostno Stevilo udelezencev, bo ponudnik
uporabnika preko e-poste obvestil 0 datumu izvedbe delavnice in ga povabil, da odda svoje
narocilo za udelezbo na delavnici. Prijave so mozne do zasedbe mest.

Dokoncna prijava se odda preko e-maila: info@ kriyatantra.com. S plac¢ilom akontacije je
pogodba sklenjena.

Morebitno pisno odjavo je mogocCe poslati priporo¢eno po posti na naslov:

ALKION, drustvo za raziskovanje in podporo duhovnih dimenzij v religiji, znanosti in umetnosti
MikloSi¢eva 15

1000 Ljubljana

V primeru odjave najmanj 5 delovnih dni pred zaCetkom delavnice je odjava brezplacna, v
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primeru kasnejSe odjave pa vam zara¢unamo stro$ke v viSini 30% kotizacije. Po zaCetku
delavnice odjava ni ve€ mozna, oziroma vam v primeru neudelezbe ali odstopa med izvajanjem
delavnice kotizacije ne vrnemo.

Ce je do neudelezbe prilo zaradi resnih okoli§&in, ki tudi po objektivni oceni onemogo&ajo ali
nerazumno otezkoCajo udelezbo in nanje udelezenec ni imel vpliva, ter obstoj taksnih okoliS¢in
izkaze z ustreznimi dokazili, se lahko delavnice udelezi v naslednjem razpisanem terminu do
konca tekoCega leta ali pa se v dogovoru s ponudnikom, do konca tekoCega leta udelezi druge
delavnice v izvedbi drustva Alkion. Ce ta delavnica vrednostno presega ze pladani znesek,
udelezenec doplaca razliko do polne vrednosti delavnice.

Komunikacija

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e temu
uporabnik izrecno ne nasprotuje.

Oglasna elektronska sporoc€ila bodo vsebovala naslednje sestavine (samo iz e-naslova info [at]
kriyatantra.com:

- jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

- posiljatelj bo jasno razviden,

- razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike, bodo oznacene kot takSne. Prav tako
bodo jasno dolo€eni pogoji udelezbe v nijih,

- jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporodil,

- zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik izrecno spostoval.

Mnenja / komentarji uporabnikov

Mnenja oziroma komentarji uporabnikov ter recenzije izdelkov, ki jih kupci napisejo, so del
funkcionalnosti trgovine, ki so namenjene skupnosti uporabnikov. Ponudnik omogoca, da
mnenje napise katerikoli registrirani uporabnik trgovine, pred dokonéno objavo pa jih ponudnik
pregleda. Ponudnik ne bo objavil mnenj oziroma prispevkov, ki so kakorkoli Zaljivi, obsceni ali
po mnenju ponudnika ne nudijo koristi drugim uporabnikom in obiskovalcem.

Z oddajo mnenja ali komentarja se uporabnik izrecno strinja s pogoji uporabe in ponudniku
dovoljuje objavo dela ali celotnega teksta v vseh elektronskih in drugih medijih. Ponudnik ima
pravico vsebino uporabljati Casovno neomejeno in za katerikoli namen, ki je v poslovnhem
interesu ponudnika, vkljuéno z objavo v oglasih ali drugih marketinskih komunikacijah. Avtor
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mnenja hkrati izjavlja in zagotavlja, da je lastnik materialnih in moralnih avtorskih pravic za
napisana mnenja in komentarje ter da te pravice neizklju¢no in ¢asovno neomejeno prenasa na
ponudnika.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem
primeru, bo ponudnik kupca obvestil o spremembah in mu omogocil odstop od narocila ali
zamenjavo narocenega artikla.

Ponudnik ne odgovarja za vsebino mnenj o artiklih, ki jih napiSejo obiskovalci. Ponudnik mnenja
pred objavo pregleda in zavrne tista, ki vsebujejo ocitne neresnice, so zavajajo€a ali Zaljiva.
Ponudnik ne odgovarja za informacije v mnenijih in se odvezuje kakrdnekoli odgovornosti, ki
izvira iz informacij v mnenjih.

Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natanéne fotografije prodajnih artiklov, je potrebno vse
fotografije jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov. Ponudnik se po vseh mocCeh
trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti
osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti.
Postopek za oddajo pritozb je na voljo na spletnih straneh, enostaven za uporabo in zaupen.
Ponudnik bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, sporoc€il kupcu, kako dolgo jo bo
obravnaval in ga vseskozi obvescal o poteku postopka. Ponudnik se zaveda, da je bistvena
znacilnost potrosniskega spora, vsaj kar zadeva sodno reSevanje, njegova nesorazmernost
med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je
tudi glavna ovira, da potroSnik ne sprozi spora pred sodis€em. Zato se ponudnik prizadeva po
svojih najboljSih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Reklamacije in informacije
Reklamacijo lahko uveljavite v petnajstih dneh od prejema poskodovanega blaga. Naro¢eno

neposkodovano in nerabljeno vrnete v petnajstih dneh od datuma prejetja blaga. Priloziti morate
kopijo racuna.
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V primeru reklamacije ali potrebe po dodatnih informacijah v zvezi z nasimi storitvami
pricakujemo va$e sporocilo na naslov:

ALKION, drustvo za raziskovanje in podporo duhovnih dimenzij v religiji, znanosti in umetnosti
MikloSi¢eva 15
1000 Ljubljana
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